REGULAMIN
KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO https://fffrree.com

Data publikacji: 27.09.2024

Dziekujemy za odwiedzenie naszego Serwisu internetowego. Prosimy o uwazne zapoznanie sie z
postanowieniami Regulaminu Serwisu, ktére okreslajg zasady dostepu i korzystania z naszego Serwisu.

1. Definicje

1.1.  Ponizsze terminy pisane wielka literg maja znaczenie przypisane im ponizej:

Administrator E-TRADE SOLUTIONS Sp. z 0.0., z siedzibg w Legnicy, ul.
Hangarowa 15, 59-220 Legnica, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego w
Sadzie Rejonowym dla Wroctawia Fabrycznej we
Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem: 0000875181, NIP:
6912552324, REGON: 387822015, kapitat zaktadowy:
100 000 PLN;

Akt o ustugach cyfrowych Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z dnia 19 paZdziernika 2022 r. w sprawie
jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany
dyrektywy 2000/31/WE (Dz.U.UE.2022.277.1 z dnia
2022.10.27);

Formularz kontaktowy dostepny w Serwisie formularz umozliwiajacy kontakt z
Administratorem;

Kodeks cywilny Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(Dz.U.2024.1061, tj. z dnia 2024.07.17);

Konto ustuga $wiadczona drogg elektroniczng, polegajaca na
umozliwieniu Uzytkownikowi indywidualnego dostepu
do dedykowanej podstrony Serwisu, za pomoca adresu
e-mail i hasta, przechowujaca dane podane przez
Uzytkownika;

Newsletter ustuga $wiadczona drogg elektroniczng polegajaca na
przysytaniu wiadomos$ci e-mail zawierajacych
informacje o nowosciach, promocjach, produktach, w
tym informacje marketingowe i handlowe w
rozumieniu art. 2 ust. 2 Ustawy o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng;

Polityka prywatnosci Polityka prywatnosci i plikow cookies opublikowana w
Serwisie: https://fffrree.com/polityka-prywatnosci.pdf
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1.2

2.1.

Prawo przedsiebiorcow

Przedsiebiorca

Regulamin Serwisu

Regulamin Sklepu

Serwis

Ustugi

Ustawa o prawie autorskim

Ustawa o s$wiadczeniu ustug droga
elektroniczna

Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej
konkurenciji

Uzytkownik/Ty

Regulamin Serwisu powinien by¢ interpretowany w powigzaniu z zawartoscig Serwisu, Regulaminem

Sklepu oraz Polityka prywatnosci.

Postanowienia ogodlne

Regulamin Serwisu okresla ogélne warunki korzystania z serwisu internetowego https://fffrree.com oraz

Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow
(Dz.U.2024.236 tj. z dnia 2024.02.21);

osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedaca osobg prawnag, ktorej przepisy
przyznaja zdolno$¢ prawng - prowadzacy we wiasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowsa;

niniejszy regulamin korzystania z Serwisu:
https://fffrree.com/regulamin-serwisu.pdf;

Regulamin Sklepu dostepny w Serwisie:

https://fffrree.com/regulamin-sklepu.pdf;

serwis internetowy prowadzony przez Administratora
pod adresem: https://fffrree.com;

wszelkie ustugi $wiadczone droga elektroniczng przez
Administratora na rzecz Uzytkownikbw w oparciu o
Regulamin Serwisu;

Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz.U.2022.2509 tj. z dnia
2022.12.06);

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz.U.202.344 tj. z dnia
2020.03.03);

Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz.U.2022.1233, tj. z dnia
2022.06.09);

kazda osoba fizyczna odwiedzajaca Serwis lub
korzystajaca z jego funkcjonalnosci.

$wiadczenia Ustug przez Administratora na rzecz Uzytkownikéw.
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3.3.

4.1.

4.2.

Wiascicielem i Administratorem Serwisu jest E-TRADE SOLUTIONS Sp. z 0.0., z siedzibg w Legnicy, ul.
Hangarowa 15, 59-220 Legnica, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego w
Sadzie Rejonowym dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem: 0000875181, NIP: 6912552324, REGON: 387822015, kapitat zaktadowy:
100 000 PLN.

W celu kontaktu z Administratorem:

a. wyslij wiadomos¢ na adres: b2b@fffrree.com;

b. skorzystaj z Formularza kontaktowego;

c. zadzwon pod numer: +48 724 792 148;

d. skontaktuj sie listownie na adres: ul. Hangarowa 15, 59-220 Legnica

Jako dostawca ustug posrednich w rozumieniu Aktu o ustugach cyfrowych, Administrator wyznacza
elektroniczny punkt kontaktowy, umozliwiajacy bezposredni kontakt z Administratorem pod adresem e-
mail: b2b@fffrree.com Ten sam punkt kontaktowy stuzy do bezposredniego kontaktu z organami panstw
cztonkowskich, Komisjg Europejska i Radg Ustug Cyfrowych.

Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt
1 Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Zastosowanie Regulaminu Serwisu
Integralng cze$¢ Regulaminu Serwisu stanowi Regulamin Sklepu oraz Polityka prywatnosci.
Regulamin Serwisu ma zastosowanie do wszystkich Uzytkownikéw, bez jakichkolwiek ograniczen.

Uzyskujac dostep do Serwisu, przegladajgc jego tre$é lub korzystajac z Serwisu w jakikolwiek inny
sposob, Uzytkownik potwierdza, ze przeczytat, zrozumiat oraz akceptuje Regulamin Serwisu, wszelkie
zataczniki do niego oraz dokumenty, do ktérych Regulamin Serwisu sie odwotuje.

Wymagania techniczne

Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace Uzytkownikowi korzystanie z Serwisu obejmuja:

a. sprawne urzadzenie (np. komputer, tablet, smartfon) ze stabilnym dostepem do sieci Internet;
b. zaktualizowana i poprawnie skonfigurowana przegladarka internetowa z obstuga plikéw cookies;
c. aktywne konto poczty e-mail;

Z uwagi na to, ze korzystanie z Serwisu z wykorzystaniem otwartej sieci Internet wigze sie z
potencjalnymi zagrozeniami bezpieczenstwa Uzytkownika, Administrator stosuje odpowiednie $rodki,
aby w jak najwiekszym stopniu ograniczy¢ ryzyka zagrozen zwigzanych z korzystaniem z Serwisu i
rekomenduje Uzytkownikom podjecie dziatan ograniczajacych ryzyka zagrozen zwigzanych z
korzystaniem z sieci Internet, takich jak:

a. korzystanie z systemoéw oraz aplikacji z legalnych Zrédet;
b. regularna aktualizacja oprogramowania;

c. instalacja oprogramowania antywirusowego;
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d. aktywny firewall;

e. biezace ustawienia wiadomosci e-mail nieznanego pochodzenia.

Wiasnosc intelektualna

Tresci opublikowane w Serwisie oraz jego zawartos¢, w szczegoélnosci wszelkie utwory, w tym grafiki,
loga, znaki towarowe, powigzane z Serwisem, sg chronione prawem wtasnosci intelektualnej.

Korzystanie z Serwisu nie oznacza nabycia przez Uzytkownika jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualnej
do opublikowanych w Serwisie tresci.

Uzytkownik zobowigzany jest do Scistego przestrzegania praw wiasnosci intelektualnej Administratora, w
szczegblnosci zabronione jest:

a. rozpowszechnianie, sprzedawanie, wykorzystywanie jakichkolwiek elementéw Serwisu, w catosci lub
w czesci, w jakikolwiek sposob, w tym online i na nos$nikach pamieci;

b. wysytanie publikowanie, rozpowszechnianie, modyfikowanie, rozwijanie, ponowne wykorzystywanie
lub wprowadzanie do obrotu zawartosci Serwisu w jakikolwiek sposéb, ktéry wykraczatby poza
dozwolony uzytek osobisty;

c. kopiowanie zewnetrznej postaci produktéw, za pomoca technicznych srodkéw reprodukcji, ktére
moze prowadzac klientéow w btad co do tozsamosci producenta lub produktu (nasladownictwo), a
takze wszelkie inne zachowania stanowiace czyny nieuczciwej konkurencji wskazane w Ustawie o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;

d. umieszczanie linkéw do Serwisu w sposob, ktéry mégtby uniemozliwic identyfikacje zrédta;
e. ingerowanie w kod oprogramowania Serwisu;

f.  podejmowanie préb uzyskania nieuprawnionego dostepu do Serwisu, serwera, na ktérym jest on
przechowywany, komputera lub baz danych zwigzanych z Serwisem:;

g. korzystanie z oprogramowania zaktécajacego dziatanie Serwisu;

h. korzystanie z Serwisu w celu lub w sposéb inny niz okre$lony w niniejszym Regulaminie, w tym w
celach komercyjnych.

Uzytkownik upowaznia Administratora do nieodptatnego przechowywania w Serwisie informacji
dostarczonych przez Uzytkownika, w tym w celu zatozenia Konta i wykorzystywania ich w sposob
wymagany do realizacji celu, dla ktérego zostaty dostarczone.

Tredci i materiaty udostepnione Uzytkownikowi w ramach Ustugi Newslettera przez Administratora sg
utworami w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim oraz korzystajg z ochrony prawnej przewidzianej w
tej] Ustawie. Wskazane tresci i materialy stanowia wifasnos$¢ intelektualng Administratora i sa
udostepniane Uzytkownikowi na jego uzytek wtasny. Zabronione jest korzystanie z nich w jakikolwiek
inny sposéb, w tym ich kopiowanie lub rozpowszechnianie. Naruszenie tego zakazu moze rodzi¢
odpowiedzialno$¢ cywilna lub karna.
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Ustugi swiadczone droga elektroniczng

Ustugi zwiazane z dziataniem Serwisu:

a.

Administrator realizuje dla Uzytkownika bezptatnie Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng
umozliwiajace:

(i) zatozenie i utrzymanie Konta w Serwisie;

(ii) Newsletter;

(iii) kontakt przez Formularz kontaktowy;

(iv) dostarczanie funkcjonalnosci umozliwiajgcych skuteczne korzystanie z Serwisu i Sklepu.

Administrator nieodpfatnie udostepnia Uzytkownikowi zasady $wiadczenia powyzszych Ustug przed
zawarciem umowy o ich $wiadczenie.

Zawarcie i rozwigzanie umowy dotyczacej Ustug swiadczonych droga elektroniczna:

a.

zawarcie i rozwigzanie umowy o $Swiadczenie Ustug Swiadczonych drogg elektroniczng jest bezptatne
i mozliwe w kazdym momencie. Umowa zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia korzystania z tych
Ustug i rozwigzana z chwilg zakonczenia korzystania;

w przypadku poinformowania zgodnie z Regulaminem Serwisu o zmianie Regulaminu Serwisu,
Uzytkownik, ktéry nie akceptuje zmiany, moze w kazdej chwili zaprzesta¢ korzystania z Ustug
Swiadczonych drogg elektroniczna.

Konto Uzytkownika:

a.

umowa o $wiadczenie Ustug droga elektroniczng w przypadku Konta, zostaje zawarta z
Uzytkownikiem z chwilg skutecznego zatozenia Konta w Serwisie;

Konto Uzytkownika moga zatozy¢ wytacznie Przedsiebiorcy;

na etapie zaktadania Konta, Uzytkownik poprzez zaznaczenie checkboxa odpowiedniej tresci sktada
oswiadczenie o:

(i) zapoznaniu sie i akceptacji Regulaminu Serwisu;

(ii) zapoznaniu sie i akceptacji Regulaminu Sklepu;

(ili) zapoznaniu sie i akceptacji zasad przetwarzania danych osobowych;

(iv) posiadaniu stosownego upowaznienia do reprezentowania Uzytkownika;

w celu zatozenia Konta Uzytkownik jest zobowigzany podaé nastepujgce dane: imie, nazwisko, adres
e-mail, nr telefonu, firme (petng nazwe przedsiebiorstwa, jezeli znajduje zastosowanie - wraz z
forma prowadzenia dziatalnosci), adres prowadzenia dziatalnosci gospodarczej/siedzibe (ulica, nr
budynku, nr lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj), NIP, wskaza¢ obszar handlu, w ktérym
Uzytkownik prowadzi swoja dziatalnos¢, wskazaé platformy, w ramach ktérych Uzytkownik sprzedaje
produkty (opcjonalne), wskaza¢ platforme, na ktérej Uzytkownik ma swoj sklep internetowy
(opcjonalne), a takze dokonac akceptacji Regulaminu Serwisu, Regulaminu Sklepu, Polityki
prywatnosci oraz ztozenia odpowiednich oswiadczen;

na Koncie przechowywane sg podane przez Uzytkownika dane osobowe oraz historia jego transakcji;

podczas zaktadania Konta, Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych danych
osobowych oraz ich biezacej aktualizacji. W kazdym czasie, aby zapewni¢ przetwarzanie
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prawdziwych i aktualnych danych, Administrator jest uprawniony do podjecia dziatan w celu
weryfikacji prawdziwosci danych podanych przez Uzytkownika podczas zaktadania Konta, w tym
rowniez Administrator moze zwréci¢ sie bezposrednio do Uzytkownika w celu potwierdzenia
poprawnosci i aktualnosci tych danych;

g. dostep do Konta jest mozliwy po podaniu adresu e-mail oraz hasta Uzytkownika. Uzytkownik jest
odpowiedzialny za wybér silnego hasta oraz zabezpieczenie danych logowania do Konta przed
dostepem oséb nieuprawnionych;

h. dla celéw rozliczeniowych Uzytkownik wyraza zgode na przesytanie faktur (lub innych dokumentéw
sprzedazy) drogg elektroniczng.

Newsletter:

a. Administrator $wiadczy drogg elektroniczng Ustuge Newslettera. Administrator za posrednictwem
Serwisu umozliwia Uzytkownikowi zawarcie umowy o $wiadczenie Ustugi Newslettera;

b. Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia lub zakonczenia wykonywania
Ustugi Newslettera;

c. Informacje podane w Serwisie na temat Ustugi Newsletter nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu cywilnego, a sa jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu
cywilnego;

d. Uzytkownik moze zawrzeé¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Newslettera poprzez zapis do Newslettera:
(i) za pomoca formularza zapisu dostepnego w Serwisie;

(ii) przez skierowanie do Administratora wyraznej prosby o zapisanie do Newslettera (w tym za
pomocg poczty elektronicznej);

e. warunkiem zapisu do Newslettera jest podanie przez Uzytkownika imienia i adresu e-mail oraz
wyrazenie aktywnej zgody na wysytanie informacji handlowych i marketingowych;

f.  w przypadku zapisu przez formularz zapisu, zgoda zostaje wyrazona poprzez wcisniecie przycisku
»Zapisz sie”. Uzytkownik potwierdza zgode przez wcisniecie linku potwierdzajacego che¢ zapisu w
wiadomosci e-mail wystanej na adres e-mail wskazany w formularzu zapisu;

g. umowa o $wiadczenie Ustugi Newslettera zostaje zawarta na czas nieoznaczony z chwilg skutecznego
potwierdzenia subskrypcji. Do momentu potwierdzenia subskrypcji, ustuga Newslettera nie bedzie
realizowana;

h. zapis do Newslettera oznacza zgode na przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika na zasadach
opisanych w Regulaminie Serwisu oraz Polityce Prywatnosci, o czym Uzytkownik jest informowany
przed zawarciem umowy o $wiadczenie Ustugi Newslettera;

i. Uzytkownik moze w kazdej chwili bez podawania przyczyny i bez wptywu na inne umowy zawarte z
Administratorem wycofa¢ zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w celu $wiadczenia
Ustugi Newslettera i rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Newslettera;

j.  do rozwiagzania umowy o S$wiadczenie Ustugi Newslettera dochodzi poprzez zgtoszenie

Administratorowi jednoznacznego zadania usuniecia Uzytkownika z bazy subskrybentéw w dowolnej
wyraznej formie, w tym przez:

(i) klikniecie aktywnego linku ,,Anuluj subskrypcje” widocznego w korespondencji Newsletter;
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(i) wystanie wiadomosci zawierajacej zadanie usuniecia bazy subskrybentéw na adres e-mail:
b2b@fffrree.com;

umowe o $wiadczenie Ustugi Newslettera uwaza sie za rozwigzang z chwilg skutecznego
dostarczenia Administratorowi informacji o tym zadaniu przez Uzytkownika;

Administrator usuwa Uzytkownika z bazy subskrybentéw niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 48
godzin od dostarczenia Administratorowi zadania;

Administrator moze w kazdym momencie rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Newslettera w
przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu Serwisu lub powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa.

Zakaz dostarczania tresci niedozwolonych lub bezprawnych

Uzytkownik zobowigzany jest korzystaé z Serwisu w sposéb zgodny z jego przeznaczeniem,

postanowieniami Regulaminu Serwisu, Regulaminu Sklepu, Politykg prywatnosci, a takze

obowigzujacymi przepisami prawa.

W szczegblnosci Uzytkownik nie bedzie podejmowat dziatan majacych na celu zaktdcenie pracy lub

prawidtowego funkcjonowania Serwisu, w tym w szczegdlnosci:

a.

b.

uzyskanie bezprawnego dostepu do tresci lub informacji nieprzeznaczonych dla Uzytkownika;
rozpowszechnianie spamu lub innej niezamowionej informacji handlowej za posrednictwem Serwisu;
dostarczanie do lub za posrednictwem Serwisu niezgodnych z prawem tresci;

podawanie fikcyjnych lub cudzych danych osobowych;

prowadzenia jakichkolwiek dziatan mogacych utrudniac lub destabilizowaé dziatanie Serwisu, takich
jak: proby zaktécania lub odciecia dostepu do Kont innym Uzytkownikom, wprowadzenie szkodliwego
oprogramowania, nieautoryzowane skanowanie sieci lub urzadzen innych Uzytkownikéw lub
Administratora, nieautoryzowane monitorowanie ruchu sieciowego, préby przechwycenia informacji
pochodzacych od lub skierowanych do innych Uzytkownikow, nieautoryzowane préby przetamania
zabezpieczen Serwisu lub Kont innych Uzytkownikow;

dziatan sprzecznych z Regulaminem, dobrymi obyczajami, zasadami wspotzycia spotecznego lub
naruszajacych prawa i interesy Administratora, innych Uzytkownikéw lub oséb trzecich.

Tre$ciami niezgodnymi z Regulaminem Serwisu sg w szczegdlnosci tresci:

a.

niezgodne z postanowieniami Regulaminu Serwisu lub nielegalne zgodnie z definicjg zawartg w
Akcie o ustugach cyfrowych;

majace charakter spamu, zawierajace reklamy lub promujace produkty/ustugi/dziatalnosé¢
niezwigzane z Administratorem;

niezwigzane z Serwisem i Sklepem;

propagujace przemoc, agresje, zniewazajace, zniestawiajgce, dyskryminujgce lub w jakikolwiek
sposoOb nieetyczne lub niebezpieczne;

obrazZliwe, wulgarne, niezgodne z dobrymi obyczajami lub zasadami wspétzycia spotecznego;

naruszajace prawa autorskie lub dobra osobiste.
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Administrator jest uprawniony do moderowania i weryfikowania tresci zamieszczonych przez
Uzytkownikow w zakresie komentarzy lub opinii o produktach, a takze podejmowaé odpowiednie
dziatania w zwigzku z treSciami niedozwolonymi lub bezprawnymi. Moderacja przebiega w sposob
niezautomatyzowany, niearbitralny, obiektywny i proporcjonalny oraz z zachowaniem nalezytej
starannosci. Moderacja ma na celu w szczegoélnosci wykrywanie, identyfikowanie i zwalczanie tresci
niedozwolonych lub bezprawnych przekazywanych przez Uzytkownikéw.

Jezeli Administrator uzyska wiedze lub wiadomosci, ze Uzytkownik zamieszcza tresci niedozwolone lub
bezprawne, niezwtocznie podejmuje odpowiednie dziatania okre$lone w Regulaminie Serwisu lub
postanowieniach powszechnie obowigzujacego prawa.

W przypadku zamieszczenia przez Uzytkownika tresci niedozwolonych lub bezprawnych lub innego
zachowania Uzytkownika niezgodnego z Regulaminem Serwisu lub Regulaminem Sklepu, Administrator
moze podjaé decyzje o:

a. usunieciu/uniemozliwieniu dostepu/ograniczeniu widocznosci tresci niedozwolonej lub bezprawnej;

b. czasowym zawieszeniu lub zakonczeniu Swiadczenia Ustugi Swiadczonej drogg elektroniczna lub jej
czesci na rzecz Uzytkownika;

c. zawieszeniu lub zamknieciu Konta Uzytkownika.

Jezeli Uzytkownik zauwazy, ze w Serwisie znajdujg sie tresci, ktére mogg by¢ tresciami niedozwolonymi
lub bezprawnymi, powinien poinformowac o tym Administratora, wysytajac wiadomos$¢ na adres e-mail:
b2b@fffrree.com Zgtoszenie powinno zwieraé:

a. wyjasnienie, dlaczego okreslona tres¢ jest trescig niedozwolona lub bezprawnag;

b. wskazanie, gdzie znajduje sie tre$¢ niedozwolona lub bezprawna (np. podanie adresu URL lub
ewentualnie dodatkowych informacji umozliwiajacych identyfikacje jej lokalizacji);

c. imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail zgtaszajgcego, z wyjatkiem zgtoszenia dotyczacego
informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3-7 dyrektywy
2011/93/UE;

d. oswiadczenie potwierdzajace, ze wedtug wiedzy i dobrej wiary zgtaszajacego, wskazane w zgtoszeniu
informacje sg prawidtowe i kompletne.

Zgtoszenie jest podstawa do podjecia odpowiednich dziatan i zastosowania sankcji przez Administratora,
jezeli zawiera wszystkie niezbedne informacje, w tym umozliwia stwierdzenie - bez szczegbtowej analizy,
ze zgloszona tres$¢ jest trescig niedozwolong lub bezprawna. Jezeli zgtoszenie zostato dokonane
prawidtowo i zawiera adres e-mail zgtaszajacego, niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 14 dni,
Administrator informuje zgtaszajagcego o przyjeciu zgtoszenia. Jezeli zgtoszenie jest niekompletne,
niepoprawne lub w inny sposéb nie pozwala na jego weryfikacje, Administrator moze wezwaé
zgtaszajacego do jego uzupetnienia lub poprawny.

Administrator wydaje decyzje w sprawie zgtoszenie niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 14
dni od otrzymania prawidtowego zgtoszenia, a takze informuje o niej zgtaszajacego i inne osoby
zainteresowane, o ile zgtoszenie zawiera dane umozliwiajace kontakt ze zgtaszajacym, informujac przy
tym o mozliwosci odwotania sie od decyzji.

Uzytkownik, ktory przekazat tresci niedozwolone lub bezprawne, a takze zgtaszajacy, mogg ztozyc
odwotanie od decyzji w terminie 14 dni od otrzymania decyzji, wysytajac je na adres e-mail:
b2b @fffrree.com Odwotanie powinno zawierac:
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7.12.

7.13.
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8.2

8.3.
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9.1.

9.2.

a. imie i nazwisko lub nazwe osoby lub podmiotu odwotujgcego oraz adres e-mail lub inne dane
kontaktowe;

b. wskazanie nieprawidtowosci decyzji;
c. uzasadnienie odwotania.

Jezeli odwotanie jest prawidtowe i zawiera adres e-mail odwotujacego sie, niezwtocznie, jednak nie
poézniej niz w terminie 14 dni, Administrator informuje odwotujacego sie o przyjeciu odwotania. Jezeli
odwotanie jest niekompletne, niepoprawne lub w inny sposéb nie pozwala na jego rozpoznanie,
Administrator moze wezwac¢ odwotujacego sie do jego uzupetnieni lub poprawienia.

Odwotanie od decyzji dotyczacych tresci niedozwolonych lub bezprawnych Administrator rozpoznaje w
terminie 14 dni od otrzymania prawidtowo ztozonego odwotania, w sposéb niearbitralny, obiektywny
oraz z zachowaniem nalezytej starannos$ci. Rozpoznanie odwotania nastepuje w sposéb
niezautomatyzowany, poprzez jego weryfikacje przez Administratora lub osoby dziatajgce w imieniu
Administratora. Od decyzji wydanej w wyniku odwotania, nie przystuguje odwotanie.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze popetniono, popetnia sie lub moze dojs¢ do popetnienia
przestepstwa zagrazajgcego zyciu lub bezpieczefnstwu osoby lub oséb, Administrator informuje o tym
wiasciwe organy.

Postepowanie reklamacyjne

Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu nalezy zgtaszaé¢ na adres: b2b@fffrree.com,
podajac dane umozliwiajace identyfikacje Uzytkownika (imie, nazwisko, nazwa, adres e-mail) oraz opis
zgtoszenia reklamacyjnego.

W przypadku dokonania zgtoszenia, Administrator zobowiazany jest rozpatrze¢ reklamacje Uzytkownika
zwigzang z funkcjonowaniem Serwisu w terminie nie dtuzszym niz 30 dni oraz zawiadomi¢ Uzytkownika
w formie korespondencji e-mail o sposobie rozpatrzenia reklamacji, w tym o usunieciu lub odmowie
usuniecia nieprawidtowosci oraz ewentualnych przyczyn odmowy.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze usuniecie zgtoszonych nieprawidtowosci moze czasowo
zaktocic¢ funkcjonowanie Serwisu.

Administrator uprawniony jest do nieusuwania zgtoszonych drobnych nieprawidtowosci, ktére nie
wptyna na mozliwo$é korzystania z Serwisu.

Odpowiedzialnosc

Uzytkownik korzysta z Serwisu na wtasne ryzyko, a odpowiedzialno$é Administratora ze wszelkie szkody
zwigzane z korzystaniem z Serwisu jest wytaczona w najszerszym mozliwym zakresie przewidzianym
przez prawo.

W szczegblnosci Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:
a. przerwami w dostepie do Serwisu;

b. przerwami w dostepie do sieci Internet;

c. niezachowaniem przez Uzytkownika warunkéw technicznych korzystania z Serwisu;

d. dostarczaniem tresci niedozwolonych lub bezprawnych przez Uzytkownikéw;
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e. zamieszczaniem opinii przez Uzytkownikéw;

f.  nieprawidtowym dziataniem infrastruktury technicznej Uzytkownika lub oprogramowania, z ktérego
korzysta.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci.

Uzytkownik zobowigzuje sie zwolni¢ Administratora z tytutu wszelkich roszczen oséb trzecich
wynikajacych z naruszenia przez Uzytkownika Regulaminu Serwisu lub Regulaminu Sklepu, w granicach
przyznanych przez obowigzujace przepisy prawne.

Opinie

Przez opinie nalezy rozumiec¢ wszystkie subiektywne wypowiedzi lub ich fragmenty publikowane przez
Administratora lub Uzytkownika (Kupujacego) za posrednictwem dedykowanych funkcjonalnosci Serwisu
w Serwisie lub mediach spotecznosciowych Administratora (opinia).

Administrator umozliwia dostep do wystawionych opinii o Produktach.
Opinie pochodza w szczegdlnosci od Kupujacych, ktérzy dokonali zakupu Produktu.

Administrator zapewnia, aby publikowane w Serwisie lub mediach spotecznosciowych opinie pochodzity
od Kupujacych, ktérzy faktycznie nabyli okreslony Produkt.

Administrator dokonuje weryfikacji opinii publikowanych w Serwisie lub mediach spotecznosciowych, w
szczegblnosci poprzez weryfikacje danych opiniujgcego z danymi Kupujacych. Jezeli na tej podstawie
Administrator posiada watpliwosci, moze zwrdci¢ sie do opiniujgcego o udzielenie informacji
potwierdzajacych, ze jest Kupujacym.

Jezeli wystawiona opinia nie pochodzi od Kupujacego, Administrator: (a) jezeli opinia zostata
opublikowana w Serwisie - moze usuna¢ opinie; (b) jezeli opinia zostata opublikowana w mediach
spotecznosciowych Administratora - podejmuje wszelkie mozliwe dziatania w celu usuniecia opinii, w
tym kontaktujac sie z administratorem okreslonej platformy spofecznosciowej z prosba o usuniecie
opinii; w takim przypadku Administrator moze réwniez doda¢ komentarz pod opublikowang opinia,
wskazujac, ze opublikowana opinia nie zostata wydana przez Kupujgcego.

Administrator w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie zastrzega sobie mozliwosé¢ do
catkowitego lub czesciowego modyfikowania lub usuwania opinii, nawet po ich opublikowaniu, w
szczegblnosci gdy opinia: (a) jest sprzeczna z prawem, dobrymi obyczajami, w szczegolnosci jest
obrazliwa lub zawiera grozby, zniestawiajaca, obsceniczna, pornograficzna, zawierajaca lub nawotujaca
do mowy nienawisci, rasistowska, dyskryminujgca, oszczercza lub propagujaca przemoc; (b) narusza lub
ogranicza prawa oséb trzecich, w szczegélnosci: narusza prawa autorskie, znaki towarowe, inne prawa
wtasnosci intelektualnej lub prawo do wizerunku; (c) jest nieprawdziwa lub wprowadzajaca w btad lub
zawiera nieprawdziwe twierdzenia dotyczace faktow; (d) zawiera informacje poufne lub dane osobowe;
(e) zawiera techniczne szkodliwe elementy, takie jak wirusy, robaki komputerowe lub inne potencjalne
szkodliwe oprogramowanie lub pliki; (f) zawiera osadzone linki do zewnetrznych stron internetowych; (g)
wymaga usuniecia z powodu orzeczenia sadowego lub decyzji odpowiedniego organu; (h) dotyczy
wycofanego Produktu (g) stanowi tresci niedozwolone lub bezprawne w rozumieniu Regulaminu
Serwisu.
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Rozwigzywanie sporow

Spory pomiedzy Uzytkownikiem a Administratorem beda rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby
Administratora.

Polityka prywatnosci

Administrator dba o zachowanie prywatnosci Uzytkownikéw. Szczegétowe informacje dotyczace zasad
gromadzenia oraz przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw oraz zbierania i wykorzystywania
plikéw cookies okresla Polityka prywatnosci: https://fffrree.com/polityka-prywatnosci.pdf.

Zmiana Regulaminu Serwisu

Uzytkownik moze uzyska¢ dostep do Regulaminu Serwisu w kazdym czasie za posrednictwem Serwisu
oraz pobraé go i sporzadzi¢ jego wydruk.

Administrator uprawniony jest do zmiany Regulaminu Serwisu w kazdym czasie niezaleznie od przyczyn,
w tym w szczegblnosci w przypadkach zmian w przepisach prawa majacych wptyw na tres¢ Regulaminu
Serwisu lub dziatalno$¢ Administratora.

Uzytkownik posiadajacy aktywne Konto w Serwisie, zostanie poinformowany o zmianie Regulaminu
Serwisu, w terminie wynoszacym co najmniej 7 dni przed wejsciem w zycie nowej tresci Regulaminu
Serwisu.

Regulamin Sklepu i Polityka prywatnosci moga by¢ zmieniane na zasadach w nich okreslonych.

Postanowienia konncowe

Administrator moze prowadzi¢ w Serwisie prace techniczne i informatyczne, majgce na celu aktualizacje
lub rozwéj Serwisu, w tym dodawac¢ nowe funkcjonalnosci, zmienia¢ lub usuwac istniejace funkcje.

Regulamin podlega prawu polskiemu, w szczegélnosci przepisom Ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

Regulamin Serwisu zostat sporzadzony w polskiej oraz angielskiej wersji jezykowej. W przypadku
rozbieznosci pomiedzy obiema wersjami jezykowymi rozstrzygajaca jest wersja polska.
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